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RESUMEN 
La revisión de literatura propuesta realiza un acercamiento a las experiencias y las percepciones de 
los maestros sobre el proceso de enseñanza y el aprendizaje en el retorno a las clases presenciales 
en tiempos de la pandemia del COVID-19. Identifica la fenomenología como enfoque metodológico 
para explorar las subjetividades, experiencias y percepciones del maestro. Examina las teorías del 
conectivismo y la socioformación como paradigmas importantes de la práctica docente, luego de la 
pandemia. Destaca la teoría de liderazgo distribuido aplicado a la docencia en función del 
empoderamiento del proceso educativo para lidiar con los momentos de crisis. Revisa aquellos 
conceptos clave inherentes al estudio. Examina los cambios en la modalidad educativa que han 
producido replanteamientos y reflexión en tiempos de pandemia. Finalmente, se espera contribuir al 
conocimiento de las situaciones educativas enfrentadas en el contexto educativo y cómo estas han 
propiciado la construcción de su nueva realidad. 

PALABRAS CLAVE: Experiencia, percepciones, subjetividad, recuperación académica, liderazgo 
del maestro. 

ABSTRACT 
The proposed literature review takes an approach to the experiences and perceptions of teachers 
about the teaching and learning process in the return to face-to-face classes in times of the COVID-19 
pandemic. Identifies phenomenology as a methodological approach to explore the subjectivities, 
experiences and perceptions of the teacher. Examines the theories of connectivism and socio-
formation as important paradigms of teaching and learning practice after the pandemic. The theory 
of distributed leadership applied to teaching stands out in terms of empowering the educational 
process to deal with moments of crisis. Review those key concepts inherent to the study. Examines 
the changes in the educational modality that have produced rethinking and reflection in pandemic 
times. Finally, it is expected to contribute to the knowledge of the educational situations faced by 
teachers on their return to classes and how these have led to the construction of their new reality. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Este artículo presenta una revisión de literatura en la que se identifican estudios que 
guardan relación con las experiencias y percepciones de los maestros en el retorno a clases 
presenciales en tiempos de pandemia. Sobresalen tres periodos que han marcado el retorno 
al aula presencial. En primer lugar se exploran estudios previos a la pandemia. En segundo 
lugar, se identifican estudios durante la pandemia. Finalmente, se identifican estudios en el 
retorno a la presencialidad en la post pandemia.  

Se identifican teorías educativas que permiten entender mejor el fenómeno bajo estudio. 
Así, la teoría del conectivismo, la socioformación y las teorías de liderazgo de maestro, se 
perfilan como el componente teórico que sustenta proceso educativo en el que se encuentra 
inmerso. Todo esto se cobija bajo el enfoque fenomenológico que se pudo identificar en la 
revisión de literatura. Además, se consideran los conceptos clave que permean en el estudio. 

Los estudios previos a la pandemia identifican una educación en crisis (García Jaramillo, 
2021). Durante la pandemia, se identifican estudios sobre las experiencias docentes ante 
sus pocas destrezas tecnológicas (Cobanoglu y Cobanoglu, 2021), así como sus iniciativas 
para lidiar con el momento de crisis (Ramos-Huenteo et al., 2020). Otros estudios destacan 
los aspectos socioemocionales (Quispe-Victoria y García Curo, 2020) más que los procesos 
subjetivos de la práctica docente. En el retorno a la presencialidad, se encuentran estudios 
en los que los maestros expresan incomodidad ante la nueva realidad y un regreso a clases 
abrupto e intermitente (Monguillot et al., 2023). 

El objetivo primordial de esta revisión de literatura es conocer cuáles son las investigaciones 
realizadas que atienden en alguna medida, las experiencias y percepciones de los maestros 
sobre su proceso docente al retornar a las escuelas en la post pandemia de COVID-19. 

2. METODOLOGÍA 

Esta revisión de literatura se enfocó en la búsqueda de estudios realizados antes, durante y en 
la post pandemia relacionados con las experiencias y percepciones de los maestros al retornar 
de forma presencial a las escuelas. Se incluyó la situación de la educación y los maestros previo 
a la pandemia y durante esta para formar un hilo conductor que lleve hacia el entendimiento 
y comprensión de la situación una vez se retorna a las clases presenciales. El propósito del 
estudio es conocer, entender y comprender cuáles han sido las experiencias y percepciones 
de los maestros en el retorno a las escuelas en la post pandemia en una escuela superior rural 
pública de Puerto Rico. Para ello, es necesario identificar los conceptos clave que se 
encuentran dentro del estudio. Se destacan la teoría del liderazgo distribuido, la 
socioformación y el conectivismo como los enfoques teóricos que apoyan el estudio.  
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2.1. Marco conceptual 

Los aspectos principales relacionados con las experiencias y percepciones de los maestros 
tras la pandemia identificados en la revisión de literatura se encuentran reflejados en las 
teorías que apoyan el estudio. Además, pueden observarse los diferentes momentos 
históricos que desencadenaron en la nueva manera de los maestros entender y comprender 
el entorno en el que se desarrolla su actividad docente. 

2.1.1. La teoría del conectivismo de George Siemens (2004) 

Entre las características que distinguen la teoría conectivista se encuentran los siguientes: 
1) el aprendizaje se lleva a cabo mediante conexiones entre las fuentes de información; 2) 
las conexiones son requeridas para mantener la continuidad en el aprendizaje; 3) reconoce 
la existencia de diversidad de opiniones; y, 4) brinda mayor importancia a la capacidad de 
aprender que al conocimiento que se posea. El conectivismo alude a los principios a partir 
del caos, las redes y demás aspectos complejos de las teorías de organización personal.  

El aprendizaje ocurre dentro de ambientes confusos, mediante un intercambio de 
elementos fuera del control del individuo. El aprendizaje, según la teoría, se refiere al 
conocimiento de acción y puede residir fuera del individuo. El conectivismo tiene como guía 
el entendimiento de las decisiones que se toman en circunstancias de cambios rápidos. 

Los diversos medios tecnológicos, la innovación, la creatividad del docente, la renovación 
de conocimientos y el dominio de competencias y habilidades en la práctica docente 
constituyen elementos que sustenta la teoría (Cruz-Gavilanes et al, 2020). Es una teoría que 
atiende la era digital, gira en torno a la tecnología digital, presente en todas las esferas de la 
sociedad actual.  

2.1.1.1. El Conectivismo en tiempos de pandemia 
El conectivismo como propuesta para la educación ante la era digital, se formuló con el 
propósito de atender las necesidades que trajo el mundo digital (Siemens, 2004). Según 
Siemens, la manera de aprender actual requiere de otros medios, ya que la tecnología ha 
impactado la sociedad y al sistema educativo. El conocimiento es el eje central del 
conectivismo. Santander (2018) explica en su estudio cuantitativo realizado en Perú que el 
conectivismo de Siemens consiste en una manera en que el conocimiento se distribuye a 
través de conexiones en forma de redes. El estudiante transita a través de estas redes en la 
construcción de su conocimiento.  

Álvarez Torres y Álvarez Cárdenas (2021) destacan que el conectivismo representa un 
nuevo paradigma. Reconoce la aportación de las tecnologías a la educación y a la sociedad. 
El aprendizaje deja ser de carácter individual para ser parte de un entramado de conexiones 
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en las que se comparte el conocimiento. Las herramientas tecnológicas se convierten en 
extensiones de la naturaleza humana, enriqueciendo las posibilidades de ampliación del 
conocimiento. Las circunstancias de la pandemia han contribuido a que los sistemas 
educativos hayan incursionado en el aprendizaje virtual. El conectivismo es relevante para 
atender las necesidades educativas actuales y la adquisición de competencias tecnológicas 
de maestros en tiempos de pandemia. 

2.1.2. La teoría de la Socioformación de Sergio Tobón de 2002 

La socioformación es un enfoque emergente donde se retoma el humanismo en la 
educación, utilizando el pensamiento en niveles complejos (Ambrosio, 2018). Esta teoría 
representa un enfoque amplio para el desarrollo integral del individuo. Destaca el uso de 
proyectos socioformativos que contengan visión ética, reflexión constante y que utilicen las 
tecnologías de información al abordar problemas reales de preocupación social. Las 
personas son valoradas desde su capacidad de solucionar problemas mediante la 
colaboración, se busca siempre el bien individual, el social y el del entorno en el que se 
desempeñan (Arreola et al., 2019).  

2.1.2.1. La Socioformación en tiempos de pandemia 

Arreola et al. (2019) exponen en su investigación documental que la socioformación es un 
enfoque teórico en el que el individuo es valorado a partir de su capacidad de adquirir 
conocimiento en lugar de la cantidad de conocimiento que posea. Busca el bienestar del 
individuo y, eventualmente culmina con el bienestar de la sociedad. La socioformación 
surge como respuesta a la valoración que se brindaba a la sociedad del conocimiento. El ser 
humano vuelve a ser centro y beneficiario de los procesos. Por lo tanto, los adelantos 
tecnológicos deben estar al servicio de los seres humanos como medios para mejorar la 
calidad de vida. 

Iglesias et al. (2022) llegan a conclusiones que guardan relación con elementos 
característicos de la socioformación en su estudio sobre las experiencias que incidieron en 
la práctica docente durante la emergencia del COVID-19. Como primer punto medular de la 
socioformación, identifican que los maestros reflexionan sobre diversas estrategias 
educativas que les permitan formar una sociedad más justa e igualitaria para el bienestar 
de todos los constituyentes. Como segundo punto medular exponen la importancia de 
humanizar la educación, de retomar los valores y ser empáticos con los demás. 

2.1.3. La teoría de Liderazgo distribuido, de Spillane, Halverson y Diamond (2004) 

El Liderazgo distribuido adquiere sus elementos distintivos de las perspectivas de Spillane, 
Halverson y Diamond (2002). Este estilo de liderazgo ubica las interacciones entre el líder 
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y sus seguidores en el contexto escolar, dentro de una situación específica mientras se 
realiza una tarea específica. El liderazgo distribuido estable importancia para el líder, los 
seguidores y la situación. El peritaje de cada componente es valorado dentro del contexto 
en el que se desarrolla este tipo de liderazgo.  

Las decisiones son tomadas colaborativamente, de manera que las jerarquías se borran, 
aunque no descarta la presencia de un líder formal. El liderazgo se difunde entre los 
distintos miembros de la comunidad escolar, se intercambian los roles, propiciando el 
desarrollo de nuevos líderes en cada nueva circunstancia. Su enfoque es la práctica y la 
colaboración para lograr las metas propuestas (Harris et al., 2022). 

2.1.3.1. El liderazgo del maestro en el retorno a las clases presenciales 

Harris y Jones (2020) señalan que la tarea del regreso de los estudiantes a las escuelas es 
una tarea de gran envergadura y debate. El líder escolar ha visto un cambio en su rol y 
enfrenta un gran reto ante las diversas responsabilidades y expectativas que le atribuyen. 
La implementación de protocolos para preservar la salud de estudiantes y del personal pasa 
a ser parte de su cargada agenda. Entre las tareas de un líder escolar en posición directiva 
formal, se encuentran la articulación de todos los componentes de la escuela, el 
funcionamiento de cada componente y, los procesos y procedimientos a nivel de estructuras 
y de personal escolar. La colaboración de toda la comunidad escolar, incluyendo los padres 
de familia es necesaria. 

Según señalan Harris y Jones (2020), el liderazgo distribuido ha ganado relevancia porque 
cubre y responde a las necesidades de liderazgo surgidas en la crisis de la pandemia. Las 
cualidades de conectividad, la colaboración, la creatividad y la capacidad de responder a las 
necesidades emergentes hacen del liderazgo distribuido un estilo útil y práctico ante los 
problemas actuales. Esto es, la pandemia del COVID 19, el liderazgo ha evolucionado a nuevas 
formas de liderar y enfrentar las situaciones que antes no se conocían y para las que no tenían 
formación. Aunque el liderazgo distribuido no establece un líder en el sentido formal, 
mantiene la importancia del director escolar como parte esencial del equipo de trabajo. 

Hattie (2021) reconoce a los maestros como líderes que asumieron parte activa en la 
emergencia sanitaria. Se empoderaron del proceso y transformaron la educación. Obviaron 
la rigurosidad de los lineamientos del distrito, ideando e implementando diferentes modos 
de llegar al estudiante. Hicieron ejercicio de su autonomía en el mejoramiento de sus 
lecciones. Lograron desarrollar estudiantes más independientes, mejor comunicación con 
los padres y enseñaron al estudiante el significado del éxito. Esto, sin importar su 
percepción sobre los administradores y hacedores de política pública quienes, según alegan, 
no ofrecieron apoyo u orientación sobre cómo realizar la enseñanza a distancia. Los 
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docentes sostienen que los directivos centraron su interés en la toma de decisiones 
administrativas de cuándo cerrar o cuándo abrir los centros educativos. El liderazgo del 
maestro, según Hattie, consta de la determinación en encontrar diversas formas de enseñar 
en el nuevo escenario virtual; flexibilidad en la enseñanza; determinación en su desempeño 
docente; y, manejo de la logística y de una enorme carga académica.  

Muñoz Romero (2022) realizó una tesis de investigación-acción en la que expone que la 
administración de la institución educativa y el Ministerio de Educación de Chile lograron 
establecer un plan para reforzar la enseñanza durante los dos años que duró la modalidad 
virtual. Los resultados reflejaron que el 55% de los estudiantes obtuvieron clasificación de 
deficiente en el área de matemática, concluyendo que los esfuerzos administrativos no 
fueron suficientes. Como resultado de su estudio, fomenta la participación y el liderazgo del 
maestro en el desarrollo e implementación de iniciativas. El mejoramiento académico es 
posible con la participación de todos los sectores involucrados.  

Weistein et al. (2023) establecen que una característica importante del liderazgo es la 
colaboración. En el estudio de casos múltiples, encontraron que cada momento de crisis 
representó un nuevo reto en el que la colaboración jugó un papel medular. La primera etapa 
de la pandemia muestra las soluciones de respuesta ante la crisis. La segunda etapa muestra 
la implementación de la enseñanza a distancia. La tercera etapa consta del regreso a la 
presencialidad. En cada una, la colaboración entre los docentes de cada uno de los liceos 
estudiados tuvo diferentes. Se atendieron con distintos acercamientos, generados a partir de 
las circunstancias de cada entorno educativo. La colaboración fue determinante en su éxito. 

2.1.4. La fenomenología en la investigación cualitativa 

La fenomenología es uno de los enfoques de la investigación cualitativa, por lo que se 
observan características comunes. En la investigación cualitativa se investigan las 
emociones, las experiencias y las particularidades de los seres humanos. Su enfoque es 
reconstruir la realidad tal como la observan las personas dentro del entorno en el que 
interaccionan y ocurren los eventos (Hernández Sampieri et al., 2014; Hernández Sampieri 
y Mendoza Torres, 2018). Para lograr este propósito, la investigación cualitativa es flexible 
en el uso de distintos métodos de recolección de información: observaciones, preguntas, 
entrevistas individuales o grupales, entre otros, para descubrir cosas nuevas que ayuden al 
investigador a comprender el fenómeno observado (Branda y Pereyra, 2018).  

Conejero (2020) traza el origen de la fenomenología en la filosofía de Heidegger y Husserl. 
Según expone, el método fenomenológico admite diversidad de técnicas para recolectar 
datos, siempre que conserve la exploración de la experiencia desde la perspectiva del 
individuo. La subjetividad es una de las características esenciales de la fenomenología, dado 
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que se enfoca en la experiencia de la persona y el significado que ésta le asigna a su vivencia. 
Según Duque y Aristizábal Díaz-Granados (2019), los fenómenos que experimentan los 
individuos presentan diversas realidades, producto de las interacciones humanas. 
Corresponde al investigador encontrar formas de entender los eventos e interpretarlos de 
manera fidedigna. 

Castillo Sanguino (2020) explica que la fenomenología es una filosofía, así como un método 
y un enfoque. Su interés radica en conocer la experiencia vivida desde la manera en que se 
vivió, esto es, en su calidad cualitativa. No parte de conocimientos previos o de experiencias 
acumuladas a través de la práctica, sino de la forma en que se perciben las experiencias y 
vivencias. Se interesa en el cómo la persona interpreta un evento, en cómo la persona 
experiencia las cosas desde su propia persona, no en qué experimenta. Su procesamiento 
de la experiencia ocupa la centralidad a partir de su interpretación única y personal, que se 
transforma en la narrativa del individuo de su realidad percibida.  

La fenomenología, como perspectiva o enfoque teórico, busca obtener conocimiento de la 
experiencia de las personas. Este se adquiere mediante el proceso de epoché-reducción, 
expresa Castillo Sanguino (2020). Una vez obtenida la experiencia del individuo que la 
vivenció, se busca entenderla desde esa perspectiva. La interpretación de la experiencia 
debe ser la que transmita el individuo para establecer que ha sido entendida. 

El método fenomenológico inicia con la epoché o epojé y es seguida de bracketing o 
reducción. En la etapa primera, epoché, el investigador se despoja de sus creencias, 
prejuicios o ideas sobre el fenómeno bajo estudio. En la etapa bracketing se encapsulan o 
dejan a un lado las creencias, los prejuicios o las ideas personales de manera temporera para 
entender la experiencia desde su propia perspectiva. Luego, se regresa a la experiencia tal 
como es vivenciada, etapa conocida como la reducción fenomenológica. Esta estructuración 
funciona como guía para que el investigador se aleje de posibles sesgos personales 
(Merriam y Tisdell, 2006). 

2.1.4.1. Experiencia, percepción y subjetividad 

Latorre Ariño (2021) expone que la experiencia siempre ha sido valorada como fuente de 
aprendizaje. Una experiencia adquiere valor cuando la persona que la experimenta está 
informada sobre lo que ésta representa. En la experiencia intervienen la reflexión sobre lo 
que esté ocurriendo o lo ocurrido. La reflexión puede darse antes, durante y después de la 
experiencia. Su valor radica en el conocimiento intelectual y emocional, seguido del proceso 
de reflexión de cada etapa. Es mediante la reflexión que se adquiere el aprendizaje 
significativo. A través de la experiencia se transforma la información en conocimiento, que 
a su vez, es generado por el interés en aprender o en el querer aprender. A partir de lo que 
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expresa Latorre Ariño, puede deducirse que la experiencia adquirida durante la pandemia 
es de gran utilidad en la reflexión del maestro sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje 
al reintegrarse a clases presenciales. 

En cuanto a las percepciones y subjetividades de los individuos, Hernández Sampieri et al. 
(2014) establecen que la investigación cualitativa centra su atención en ellas como fuente 
del conocimiento de sus realidades. El punto de vista, las experiencias, los significados 
asignados a estas, las emociones, entre otros elementos de carácter subjetivo son 
importantes para conocer la manera en que los individuos construyen su realidad. Cada 
individuo percibe e interpreta la realidad de un modo distinto, por lo no existe una sola 
realidad, sino múltiples realidades que pueden ser tan variadas como los seres humanos. De 
ahí la importancia de conocer cómo la persona observa su realidad dentro del contexto 
social en que ocurren u ocurrieron los eventos y cuál es el significado que le dan a esta 
experiencia (p. 8-9). 

2.1.4.2. Recuperación académica: aprendizajes no logrados y rezago académico 

El concepto de aprendizaje no completado definido como aquél que no logró dominarse o 
completarse al momento del cierre de las escuelas (Lambert y Sassine, 2020) cobra relevancia 
en el entendimiento de los esfuerzos para nivelar la situación educativa durante la educación 
virtual. De igual manera, el retorno de los estudiantes y maestros a la presencialidad en el aula 
física conlleva la detección de las deficiencias, rezagos o ausencia de adquisición de 
conocimiento debido a la gama de dificultades encontradas a partir del cierre de las escuelas. 
Lambert y Sassine recomiendan a los maestros atender la deficiencia mediante un aprendizaje 
acelerado, con un currículo riguroso y de acuerdo con el nivel del estudiante. 

Ante las diferentes situaciones que experimentaron los maestros y estudiantes durante la 
enseñanza virtual obligatoria, el aprendizaje alcanzado se catalogó como deficiente e 
incluso, no logrado, aun con los mecanismos establecidos en los sistemas educativos. La 
preocupación por la recuperación académica busca encontrar mecanismos que aceleren el 
aprendizaje, sin embargo, algunos investigadores (Mejía Cordero y Bolaños Ortega, 2023; 
Contreras Roa et al., 2023) alertan sobre la necesidad de atender los aspectos sociales, 
emocionales y familiares necesarios para propiciar y recuperar el aprendizaje. El rezago en 
el aprendizaje tomará tiempo en su recuperación (González López y Ángel-G., 2023). 

Mejía Cordero y Bolaños Ortega (2023), en su estudio cualitativo documental se enfocan en 
la pérdida de aprendizajes y en la ampliación de la brecha de conocimiento existente entre 
los estudiantes. Para que el aprendizaje pueda recuperarse, llaman la atención sobre la 
importancia de atender la educación en su regreso a clases presenciales desde una 
perspectiva holística. Los factores que inciden en el aprendizaje, tales como los aspectos 
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económicos, sociales, socioemocionales y ambientales, forman parte de las áreas que se 
deben atender con premura. Corresponde a los docentes propiciar la recuperación 
académica, pero también se necesita la aportación de los gobiernos mediante la inversión 
económica en tecnologías y medios de apoyo a la enseñanza, puntualizan las investigadoras. 
En otras palabras, se requiere del esfuerzo de toda la comunidad escolar para trazar y lograr 
metas que redunden en beneficio del aprendizaje que el estudiante debe alcanzar. 

2.1.5. Estudios prepandemia 

Se hizo necesario revisitar las condiciones de la educación previo a la pandemia para una 
mejor comprensión de la situación que atraviesan los maestros una vez se incorporan al 
aula presencial en la post pandemia del COVID-19. Vargas-Díaz y Zambrana-Ortiz (2019) 
señalan que el funcionamiento adecuado y el compromiso entre los componentes de la 
educación es esencial para encarar desastres naturales o aquellos productos de la actividad 
humana. El funcionamiento óptimo de los sistemas permite afrontar las dificultades de 
manera más articulada, eficiente y rápida. En cambio, aquellos sistemas frágiles o precarios 
aumentan el riesgo y las consecuencias del desastre, particularmente para las poblaciones 
más vulnerables. 

UNESCO (2020) señala que antes de la pandemia no se brindaba la importancia adecuada a 
la tecnología como apoyo a la enseñanza, así como tampoco a la diversidad de situaciones 
que ocurrían en los diferentes contextos educativos. Tampoco se asignaban suficientes 
recursos económicos que permitieran el desarrollo de las competencias tecnológicas en los 
maestros. A esto se añade el énfasis deficiente en la incorporación de estrategias de 
enseñanza innovadoras, dejando al descubierto la fragilidad de los sistemas educativos con 
el advenimiento de la pandemia. Este fenómeno pudo observarse en los países 
hispanoamericanos, pero tampoco fueron ajenos al resto de mundo. No obstante, las 
consecuencias de la pandemia en la educación a causa del confinamiento obligatorio y las 
carencias de recursos y de preparación, no llevan todo el peso de las dificultades que 
enfrentaron los docentes. Por el contrario, fue el detonante que incrementó las carencias 
existentes (Tacca Huamán et al., 2022). 

En Puerto Rico, establece Caraballo Cueto (2020), la pandemia afectó profundamente la 
educación del país, ya que éste había sufrido el cierre masivo de escuelas. A esto se suma el 
embate de los huracanes Irma y María. Para Cordero Nieves et al. (2020), otro elemento 
importante ha sido la ausencia de planes tecnológicos, incluida la capacitación de los 
docentes en este renglón. A su juicio, esto evidencia pocos esfuerzos del Departamento de 
Educación de Puerto Rico para adoptar la tecnología como apoyo a la enseñanza del docente, 
aun cuando la política pública de Puerto Rico en la Ley 85 Ley de reforma Educativa (2018) 
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establece la importancia de la implementación tecnológica junto con estrategias de 
enseñanza innovadoras.   

2.1.6. Estudios durante la pandemia: Experiencias en la virtualidad 

Un tema recurrente en la literatura durante la pandemia es el efecto del confinamiento en 
el área socioemocional de los estudiantes y maestros (Izquierdo et al., 2023; Delgado-
Velesaca y Álvarez-Lozano, 2021). A este estado emocional se añade la necesidad de 
capacitarlos en la riqueza emocional que provee el contacto educativo presencial. No 
solamente se despersonificó la enseñanza al transmitirse imágenes digitales desde lugares 
distantes, sino que el uso de mascarillas cubrió rostros al momento de regresar a la 
presencialidad. Este elemento resta la emotividad que produce verse cara a cara (Burgin et 
al., 2021; Juni Canals, 2022). Estos aspectos adquieren relevancia en las experiencias y 
percepciones de los maestros en el retorno a la presencialidad, particularmente en un 
reinicio matizado con protocolos de seguridad estrictos. 

Perdomo (2021) pone al relieve la poca literatura existente al momento de su estudio 
relacionada con la educación durante el periodo de pandemia. Aun así, las investigaciones 
que han surgido representan el interés de conocer las distintas facetas de la educación. De 
igual manera se considera relevante investigar sobre el desempeño de los maestros y de los 
sistemas educativos durante esta etapa importante de la pandemia. 

Cobanoglu y Cobanoglu (2021) encontraron que los candidatos a maestros del programa de 
Educación de Turquía manifestaron estar preparados para ofrecer clases en línea en el 
retorno a las clases presenciales, sin embargo, los investigadores destacan la importancia 
de que lo estén en un nivel de excelencia. Un retorno a la presencialidad en el que la 
tecnología se hace omnipresente en una variedad de modalidades de enseñanza requiere 
un futuro maestro competente en su uso y manejo. Esto, porque durante la pandemia se 
identificó que muchos maestros carecían de conocimientos en estrategias tecnológicas. 
Identifican que el departamento de educación de los diferentes países no había empoderado 
a los facultativos con las destrezas necesarias para llevar a cabo la modalidad virtual, 
incluyendo a Puerto Rico. Esta situación contribuyó a que los programas implementados 
para ofrecer clases a distancia no proveyeran resultados aceptables ante los escoyos 
encontrados en materia de acceso a dispositivos electrónicos y a internet.  

Lambert y Sassine (2020) indican en su estudio de revisión literaria durante la pandemia 
del COVID-19 que los estudiantes de Estados Unidos regresaron a las aulas, luego del verano 
de 2020, con un aproximado de 63-68% de ganancia en nivel de lectura, mientras que en 
matemáticas demostraron 37-50%. La pérdida de aprendizaje se proyecta de manera 
similar al retornar a las clases presenciales. Para Macías Cardona (2022), la pérdida 
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equivale a dos años de aprendizajes, más alta que la estimada en el estudio de Lambert y 
Sassine. Hay que considerar que se trata de contextos distintos: el primero en Estados 
Unidos y, el segundo en México. No obstante, ambas investigaciones coinciden en que la 
situación es alarmante, ya que las deficiencias previas en el aprendizaje de comprensión 
lectora y de matemáticas se agudizaron durante la pandemia. 

Chen y Zhao (2021) revisaron el programa de México “Aprendo en Casa”. El sistema 
educativo mexicano utilizó la televisión como medio principal de entrega de la enseñanza, 
ya que el alcance de la población a este medio representa el 92%. Los investigadores 
destacan la importancia de la planificación de la enseñanza y la relevancia de las relaciones 
interpersonales, como preludio al regreso a la presencialidad. Enfatizan, además, la 
importancia del maestro en la elaboración de estrategias que faciliten la adquisición del 
aprendizaje. Esto implica que el liderazgo del maestro en el empoderamiento del proceso 
educativo es esencial, en su desempeño del maestro como líder ante la crisis. 

Jadán Suárez (2021) destaca las percepciones de un grupo de maestros de Ecuador, en cinco 
aspectos relevantes a partir de la experiencia vivida durante la pandemia: 1) los maestros 
percibían una baja en su efectividad como docentes al compararla con la enseñanza 
presencial; 2) no podían interactuar adecuadamente con los estudiantes, recurriendo a la 
integración de la mensajería y las redes sociales en su comunicación, independientemente 
de las plataformas disponibles; 3) invertían mucho tiempo en la preparación de clases 
virtuales y de materiales educativos; 4) el proceso de enseñar contenido era más lento; y, 5) 
la visibilidad del estudiante se disipaba cuando no encendían las cámaras de sus 
computadoras formando una barrera en el intercambio de expresiones físicas y las 
emociones inherentes del proceso de enseñanza y de aprendizaje. Los maestros del estudio 
concluyeron que prefieren impartir clases de manera presencial, aunque valoran las 
ventajas que ofrece la enseñanza virtual. Otro aspecto importante destaca la obligatoriedad 
y lo abrupto del cambio que causó incertidumbre en la educación. Esta experiencia ha sido 
medular como desencadenante de los cambios que ha experimentado el docente en la nueva 
modalidad y luego, en el retorno a la presencialidad. 

Vaillant et al. (2022) destacan que el confinamiento obligatorio y la adaptación de los 
currículos presenciales a la modalidad virtual creaba incertidumbre y estrés en los maestros 
uruguayos .Aun así, éstos desarrollaron interés en mejorar su práctica docente utilizando 
nuevas herramientas y modalidades virtuales. Un gran reto consistía en desarrollar la 
motivación y la participación del estudiantado en todos los niveles. Los maestros 
expresaron disposición para mejorar su desempeño docente, esto es, sus percepciones y 
expectativas les impulsó a propiciar condiciones de cambio en sus prácticas docentes para 
mejorar el aprendizaje. 
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Krichesky et al. (2021), presentan un artículo elaborado a partir de su estudio mixto sobre 
la experiencia de los maestros y directivos de diferentes provincias de Argentina. El estudio 
considera los dos momentos importantes de la crisis sanitaria: durante la virtualidad y el 
retorno a la presencialidad. El estudio destaca la inclusión de los puntos de vista o 
subjetividades de los directivos, quienes indican que dieron prioridad a la continuación del 
proceso educativo, pero obviaron aspectos importantes que impedían el desarrollo de la 
programación en la enseñanza virtual. A pesar de estas dificultades, lograron establecer 
comunicación más frecuente con los maestros y comenzaron el proceso de contar con las 
sugerencias y las perspectivas de los docentes. Desde la voz docente, se enfatizan las 
dificultades consideradas traumáticas y desconcertantes. Estos expresan haber mejorado la 
comunicación con padres, mientras ponían más énfasis en lograr el sostenimiento de la 
educación en lugar de la adquisición de aprendizajes. 

Enchautegui Román et al. (2020) identifican que en Puerto Rico las poblaciones más 
desventajadas económica y socialmente fueron las más desventajadas también durante la 
crisis. Estos investigadores establecen la necesidad de desarrollar planes que atiendan las 
emergencias, sin afectar la educación, como lo ocurrido con la experiencia del cierre de las 
escuelas que expuso Caraballo Cueto (2020). Concluyen los investigadores que la ausencia 
de un plan de contingencia repercutió en el rezago académico, si bien no fue producto de la 
pandemia en sí misma, sino de las soluciones apresuradas para contenerla. Este aspecto es 
medular para aprovechar la oportunidad de reflexión del maestro al atender, no solo a las 
poblaciones vulnerables, sino también a los demás estudiantes.  

Según destacan Enchautegui Román et al. (2020) los maestros pueden enfrentar dos 
realidades en su retorno al aula tras la pandemia. Primeramente, encontrarán diversidad de 
estudiantes con distintos niveles de aprovechamiento académico. En segundo lugar, los 
estudiantes traerán a las aulas experiencias distintas adquiridas en el confinamiento 
durante la pandemia. Bajo la premisa de que los estudiantes perdieron un equivalente de 
dos años de aprendizajes (Latorre Ariño, 2021), los maestros tendrán muchas áreas 
complementarias sobre las que elaborar sus estrategias de aprendizaje de cara al retorno 
escolar presencial. 

2.1.7. Estudios post pandemia: Experiencias en el retorno a la presencialidad 

En la búsqueda de literatura sobre las percepciones y experiencias de los maestros 
adquiridas de sus vivencias con respecto a la pandemia del COVID-19 no deben pasar 
desapercibidas las experiencias ocurridas bajo otras emergencias que impulsaron cierre de 
centros educativos. La etapa post pandemia, ha generado investigaciones enfocadas en la 
continuidad de la enseñanza presencial, en el uso de modelos virtuales, así como híbridos 
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debido al nivel de rezago que prevalece en el aprendizaje (Lambert y Sassine, 2020; Latorre 
Ariño, 2021; Macías Cardona, 2022). 

Berry (2020) expone que las consecuencias del cierre de escuelas pueden perdurar durante 
años en las decisiones tomadas para la continuidad de la educación.  Las vidas de los 
estudiantes y maestros que experimentaron el evento, refiriéndose a los efectos en el 
sistema educativo del huracán Katrina en Luisiana, en 2005, sufrieron consecuencias que 
perduraron a largo plazo. Concluye que puede esperarse que, al menos una generación 
completa presente las consecuencias del rezago académico.  

Monguillot et al. (2023) realizaron un estudio en el que participaron 684 docentes de 17 
comunidades autónomas de España. A través de este,  pudieron medir las percepciones de 
los maestros de Educación Física y sus experiencias durante la pandemia y en el retorno a 
la presencialidad. Una de las características de este contexto educativo es que experimentó 
periodos intermitentes de retornos a la presencialidad y de vuelta nuevamente a la 
virtualidad o a la educación híbrida, según discurría la pandemia. Las dimensiones que 
estudiaron Monguillot et al. corresponden al área tecnológica, a la curricular y a la 
emocional. La dimensión emocional, estrechamente relacionada con las percepciones y 
experiencias que vivieron estos maestros, demuestra la adaptabilidad de los maestros al 
nuevo escenario, aun ante la sensación de desconcierto en su desempeño, el aumento en la 
tensión y no sentir el acompañamiento de la administración escolar. A pesar del incremento 
en las emociones negativas, los maestros reconocieron como ventaja el uso de nuevas 
tecnologías, la adaptación de los currículos y el logro de estudiantes más independientes.  

Zhang y Storey (2022) destacan tres controversias desatadas en Estados Unidos en el 
retorno a la presencialidad: 1) el discurso generalizado sobre la pérdida de aprendizaje, lo 
que expone el riesgo de estigmatizar los grupos marginados o desventajados; 2) el enfoque 
en un sistema de medición del aprendizaje adecuado, que utilice instrumentos confiables 
con el potencial de identificar la existencia de rezago académico; y, 3) la necesidad de la 
creación de un plan urgente y adecuado de recuperación académica, que contenga prácticas 
docentes pertinentes. Identifican, además, las dificultades de lograr consenso entre 
investigadores sobre la determinación del mejor plan educativo. Esto responde a que los 
hallazgos en determinado contexto no aseguran su funcionalidad en otro contexto. Entre las 
sugerencias para atender la situación educativa se encuentran: incrementar la jornada 
escolar; exámenes frecuentes; pruebas diagnósticas de monitoreo; e, implementar 
programas de tutorías y prácticas probadas como efectivas. Las soluciones no académicas 
se enfocan en el apoyo y bienestar socioemocional del estudiante, la salud, la educación 
física, diferentes actividades sociales que promuevan la interacción social del estudiante y 
la participación del maestro en la planificación para atender el deterioro educativo.  
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Expósito y Marsollier (2021) realizaron un estudio cualitativo interpretativo en el que los 
maestros de Argentina expresaron cuáles son las situaciones neurálgicas de la educación en 
el retorno a la presencialidad. Entre las categorías de sus hallazgos se encuentran: 1) la falta 
de recursos; 2) las desventajas académicas; 3) las debilidades del sistema educativo; 4) la 
desigualdad; 5) la sobrecarga de trabajo del docente durante la modalidad virtual; y, 6) el 
riesgo de contagio de COVID-19. De estas categorías, las debilidades del sistema educativo 
y las desventajas académicas son neurálgicas. En la primera, los docentes perciben un 
desfase de la estructura administrativa inflexible ante los cambios en los distintos niveles 
de la sociedad, poco compromiso de algunos docentes, y un sistema burocrático insensible 
a las necesidades reales de las comunidades. En la segunda, las desventajas académicas, al 
docente le preocupa la falta de acompañamiento durante las clases desde el confinamiento 
en los hogares.  

Andrade y Mateus (2021) aluden a los cambios ocurridos durante la pandemia que 
repercutirán en las perspectivas de los docentes de Chile y Perú en el retorno a la 
presencialidad. Los cambios más sobresalientes son los relacionados con la adaptación de las 
clases a la modalidad en línea, en el uso de tecnología y en la comunicación con los estudiantes. 
Los cambios en la práctica docente representan un reto al tratarse del uso de nuevas 
tecnologías. Sin embargo, en este estudio los maestros de más experiencia expresaron mejor 
adaptación y más tranquilidad ante el nuevo escenario que los maestros de menos 
experiencia. Si bien los maestros participantes del estudio parecen acoger la tecnología y las 
nuevas maneras de impartir la enseñanza, son innegables las brechas socioeconómicas y la 
escasez de tecnologías de apoyo a la enseñanza en su entorno educativo. 

Núñez Ravelo (2023), estudia el proceso educativo desarrollado en Venezuela durante la 
pandemia y la post pandemia. En su investigación bajo el paradigma interpretativo, el 
retorno a clases presenciales guarda similitud con el cierre tras la pandemia en cuanto a su 
prisa en implementarse. A pesar de ser un cambio drástico, permite al maestro reflexionar 
sobre las experiencias vividas durante la pandemia con respecto a su práctica docente y sus 
implicaciones en el retorno a la presencialidad. El regreso no implica alejarse de los recursos 
o medios utilizados durante la pandemia, sino que representan otras maneras de entender 
y practicar la docencia. El docente se ha diversificado en el uso de innovaciones tecnológicas, 
proveyendo un nuevo contexto de experiencias. En el inicio escolar, los docentes 
reconocieron que los estudiantes de su entorno requerían ajustes en los contenidos y 
metodologías para el logro de las competencias de su nivel y grado. Por consiguiente, 
detectan la necesidad de continuar preparándose en el área tecnológica y propiciar 
ambientes diversos de aprendizaje. 

Moreno Montes y Murillo Montoya (2022) realizaron un estudio cualitativo para conocer la 
percepción de maestros de Ecuador sobre la adaptación a la escuela en el retorno de los 
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estudiantes de educación básica. Los maestros participantes consideran el proceso de retorno 
a la presencialidad como uno difícil, cuya dificultad es incrementada con las deficiencias y 
carencias de los estudiantes. Entre las situaciones que encontraban los maestros y que afectan 
la adquisición del aprendizaje del grado son: conductas disruptivas; pobre desarrollo del 
lenguaje; dificultades con la escritura; y, problemas de socialización. Para atender la situación, 
los docentes han acogido el uso de estrategias lúdicas que promuevan la interacción social. 
También requieren herramientas audiovisuales y concretas que capten el interés del 
estudiante. Al maestro le ha correspondido identificar y utilizar estrategias variadas e 
innovadoras que brinden al estudiante aprendizaje significativo. 

Zhao y Watterston (2021) destacan en su artículo los cambios a nivel curricular y a nivel de 
autonomía que los estudiantes necesitan realizar en la educación post pandemia. Los cambios 
realizados durante la pandemia no necesariamente corresponden a los que se requerían 
hacer, de la misma forma en que los que se hagan en el retorno a la presencialidad, tampoco 
pueden ser los necesarios. Los cambios implementados administrativamente respondían a la 
urgencia del momento, no la necesidad del cambio en sí mismo. Es de suma importancia 
destacar la labor de los maestros como agente de cambio. Los maestros demostraron que los 
cambios pueden realizarse con gran rapidez en momentos de incertidumbre y adaptarse a 
ellos de manera que la educación pueda transformarse de manera radical.  

3. DISCUSIÓN 

Las teorías educativas emergentes como la conectividad y la socioformación se perfilan como 
mecanismos de actualidad que pueden ayudar a transformar la educación en tiempos de 
pandemia. Atienden, no solamente los aspectos académicos sino también otras áreas 
importantes del ser humano en formación, tales como la inserción de la tecnología y la 
humanidad inherente a la educación. Buscan aprender de maneras distintas, según las 
circunstancias individuales y sociales. Entender y comprender las situaciones y circunstancias 
por las que atraviesan los maestros puede realizarse mediante un acercamiento 
fenomenológico. En este se atiende la subjetividad del individuo y cómo construye su realidad 
dentro del contexto y circunstancias en las que adquieren sus vivencias. 

El conectivismo es una de las teorías emergentes que se atempera a la realidad tecnológica 
de la sociedad actual. El aprendizaje deja de verse como algo individual para ser visto como 
un entramado de redes en las que se comparte el conocimiento. La socioformación enfatiza 
el aprendizaje mediante la interacción entre los estudiantes, resolviendo problemas reales 
en ambientes de colaboración e integrando la tecnología en el proceso. Se retoma el 
humanismo en la educación buscando el bienestar individual y el social. 
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El liderazgo distribuido es una alternativa de liderazgo que permite el desarrollo del 
maestro como líder al mismo tiempo en que se borran las jerarquías. Este estilo de liderazgo 
se enfoca en la colaboración para realizar las tareas y alcanzar las metas propuestas. Cada 
maestro puede ser líder, pero a su vez es colaborador con su equipo cuando se intercambian 
los roles. Aunque exista un líder formal, los lazos colaborativos y el trabajo en equipo 
pueden convertirse en una manera de hacer las cosas de modo diferente, eficiente y efectivo 
para alcanzar las metas colectivas. 

Las percepciones y las experiencias que viven los individuos son parte fundamental de la 
manera en que construyen su realidad. Vivir en tiempos de pandemia ha dejado huellas 
importantes en los sistemas educativos. Los efectos de una emergencia pueden perdurar 
durante una generación completa, lo que equivale a varios años para lograr un estado 
satisfactorio en el dominio de destrezas importantes de los estudiantes (Berry, 2020). Esto 
significa que los esfuerzos a realizar no se limitan a los estudiantes que recién llegan a la 
sala de clases en la post pandemia, sino que trasciende al futuro. Las soluciones que los 
maestros ofrezcan requerirán de su participación activa y la colaboración en la búsqueda 
de una mejora continua en el proceso de enseñanza y de aprendizaje. Esto es, el maestro se 
perfila como líder para lograr los cambios dentro del contexto educativo, social y cultural 
en el que se desempeña. 

Los sistemas educativos ya venían mostrando debilidad y la calidad de la enseñanza iba en 
descenso. La pandemia expuso la magnitud de este problema educativo. Con la pandemia, 
quedó de manifiesto que los maestros y los estudiantes no contaban con suficientes recursos 
ni con la preparación necesaria para participar de clases virtuales. Esto produjo dificultades 
que afectaron aún más la calidad de la enseñanza, el área socio-emocional y las brechas 
tecnológicas. Durante la pandemia, se enfrentaron desafíos que los maestros atendieron 
dentro de sus limitados recursos, creando nuevas alternativas para lograr el propósito 
educativo. En este sentido, el liderazgo del maestro afloró cuando incursionó en la toma de 
decisiones educativas sin que mediaran directrices claras sobre el procedimiento a seguir.  

El regreso a la presencialidad surgió de manera accidentada, dando poco espacio para 
establecer las medidas a tomar para recuperar el aprendizaje perdido. Las experiencias 
vividas y las percepciones de los maestros sobre el proceso de enseñanza y de aprendizaje 
en el retorno a la presencialidad juegan un papel importante en el contexto educativo 
presencial. Los maestros consideraban que tenían poca participación en la toma de 
decisiones educativas. Los estudios desarrollados durante la pandemia y después de esta 
hacen un acercamiento a este particular.  

Las estrategias propuestas a nivel administrativo, en su mayoría, prestan más atención a las 
estrategias que implementarían para recuperar el aprendizaje perdido o no logrado 
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obviando la necesidad de permitir un ambiente participativo para superar la nueva realidad. 
Se presta más atención al aspecto académico que a los demás componentes implicados en 
el proceso de enseñanza y de aprendizaje. 
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